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1. INTRODUCCION

La ética es una parte integral de nuestras actividades, resultando importante no sélo los
resultados que obtenemos, sino también como los logramos.

El presente Cddigo de Etica describe los valores y practicas que CORREDORES VIALES
S.A. se compromete a seguir.

Corredores Viales S.A. promueve la cultura de |a integridad como base para el desarrollo
eficiente y transparente de sus actividades.

Lleva a cabo una gestion transparente inspirada por el profesionalismo, el trabajo en
equipo, la honestidad, la responsabilidad y la ejemplaridad publica.

La totalidad del personal de CORREDORES VIALES S.A. debe conocer v aplicar este
Cddigo de Etica, asf como las politicas y procedimientos relacionados con el mismo.

Ninguna persona que forme parte de CORREDORES VIALES S.A. posee la autoridad
suficiente para hacer excepciones u otorgar dispensa alguna con relacion a las politicas
fundacionales de la Empresa.

Ninguna situacion justifica el apartamiento voluntario de los principios consagrados en
este Cédigo de Etica.

A continuacidn, se define el marco normativo, ambito de aplicacion y los lineamientos del
mismo.
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2. NUESTRO MARCO NORMATIVO

Somos una Sociedad Andnima, creada por el Decreto N° 794/2017, de fecha 03 de
octubre de 2017 y publicado en el Boletin Oficial con fecha 04 de octubre de 2017. Esta
norma se ha modificada parcialmente por el Decreto N° 223/2018, de fecha 15 de Marzo
de 2018.

Nuestro marco normativo lo compone primariamente la Ley 19.550 “Ley General de
Sociedades” y la Ley 24156 “Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de
Control del Sector Publico Nacional”.

Asimismo, este Cédigo de Etica se basa en la Ley de Etica en el Ejercicio de la Funcién
Publica (Ley N° 25188), Cédigo de Etica en la Funcidn Publica (Decreto N° 41/99),
Convencion Interamericana contra la Corrupcion y de la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion (Leyes Nros 24.759 y 26.097), Régimen de Conflicto de
Intereses (Decreto N° 202/17), Régimen de Obsequios a Funcionarios Publicos (Decreto
N° 1179/2016) v Ley de Acceso a la Informacidn Publica (Ley N° 27.275), entre otros.

3. QUE SE PRETENDE CON ESTE CODIGO.

El Cédigo de Etica es la guia de comportamiento de las personas que trabajamos en
Corredores Viales S.A.

Pretende promover acciones propensas a incrementar el grado de transparencia en la
operatoria de la empresa y crear un verdadero clima ético.

Nos comprometemos con el ejercicio ético de nuestra actividad, respetando a nuestros
accionistas, directivos, empleados, proveedores, usuarios y a toda la sociedad.

Estamos consustanciados con hacer de la ética un camino diario de construccion
permanente.

Nuestros valores que guian la tarea diaria son:

<INTEGRIDAD: Transparencia y Honestidad.

-COOPERACION: Respeto v Trabajo en equipo.

-EFICIENCIA: Profesionalismo.

«COMPROMISO: Ejemplaridad publica.




El presente Codigo tiene como objetivos:

«Promover los valores de CORREDORES VIALES S.A.

«Precisar el comportamiento ético deseable para el cumplimiento de sus funciones.
«Disminuir la subjetividad en las interpretaciones de los principios éticos y sobre lo que se
debe y no se debe hacer.

«Brindar seguridad al personal respecto de las normas que regulan su actividad.
-Fomentar la cultura Etica institucional como herramienta de prevencién y deteccién de
posibles hechos de corrupcion.

«Fortalecer la imagen y reputacion de CORREDORES VIALES S.A. consolidando su
identidad de compromiso con la ética publica.

4. AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo se aplica a todo el personal de la empresa, cualquiera sea su jerarquia,
remuneracion u honorario vy la modalidad de su vinculo contractual con ésta, como asi
también a todos aquellos que actien en nombre y/o representacion de Corredores Viales
SA.
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5. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

Igualdad real de oportunidades y trato

En el entendimiento de que la equidad de género es un componente importante en el
proceso de desarrollo econdmico, integracidn social y consolidacion de las sociedades
mas democraticas, Corredores Viales S.A. esta comprometida con posibilitar la
participacién efectiva e igualitaria tanto de hombres como mujeres y de garantizar Ia
igualdad de trato y oportunidades.

¢Como lo logramos?

-Brinda un trato amable e igualitario a tus companeros y a los empleados de la empresa.
-Evita emplear cualquier conducta agraviante o que suponga algun tipo de
discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualqguier otra indole.

-Si te toca conducir un equipo de trabajo debes dirigirte con respeto y ofrecerle un trato
justo.

-lgual trato debe darse a proveedores, contratistas y ciudadanos en general con quienes
interactues.

Fidelidad a los intereses
-Actla conforme a los intereses de la empresa.
-Evita situaciones que privilegien intereses particulares o de terceros por sobre los de

Corredores Viales S.A.
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Responsabilidad
«Desempena las funciones con eficacia, idoneidad y diligencia, de acuerdo a los principios
de buena fe, integridad e imparcialidad.

Recorda que:

Sos responsable por la eficacia y rendimiento de tus tareas vy del personal a tu cargo.

Sos responsable por los informes y documentacion que firmas. Tenes derecho a dejar
asentada tu opinidn técnica y suscribir sélo aquello con lo que estés de acuerdo.

Uso de recursos

Los recursos asignados para el cumplimiento de las funciones son de Corredores Viales S.A.
Tu deber es cuidarlos y administrarlos eficientemente, evitando su desaprovechamiento,
uso indebido, dano intencional o pérdida por negligencia. Los recursos asignados deben
usarse exclusivamente para los fines que fueron autorizados:

«No facilitar su uso a terceros no autorizados.

«No retirarlos de la empresa sin autorizacion previa.

«No utilizarlos para fines diferentes para los que fueron asignados.

«No utilizarlos para actividades particulares o negocios externos.

«No utilizar el horario laboral para llevar a cabo actividades particulares ajenas a tus
funciones en la empresa que impidan el adecuado cumplimiento de tu trabajo.

Expectativas de privacidad limitada:
Respecto de algunos bienes de Corredores Viales S.A. sélo se podra tener una
expectativa de privacidad moderada. Por ello, se debe tener en cuenta que la empresa:

Puede ingresar al contenido del correo
electrénico institucional y a las carpetas
compartidas.

Puede acceder al registro de llamadas
entrantes y salientes.

Puede monitorear por video camaras
la circulacién y comportamiento del
personal en las instalaciones.

Puede acceder al historial del uso
de internet.
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Cuidado de la Informacidn
Preserva y cuida los registros, bases de datos, documentos e informacion de la empresa.

Utiliza la informacidn exclusivamente para los fines para los que te fue asignada.

En ningun caso:

«Falsifigues ni alteres los registros o cualquier otra documentacién de Corredores Viales
SA.

«Permitas que un tercero altere o falsifique registros o documentacién.

«Distorsiones la naturaleza de las gestiones, transacciones o convenios.

«Utilices en beneficio propio o de terceros allegados la informacion volcada en registro o
informes.

«Utilices la informacion para fines para los que no fue autorizada.

«Divulgues informacion sin autorizacion previa.

«Utilices datos personales de otros agentes para su persecucion, acoso laboral u otras
formas de hostigamiento.

Reportd ante tu superior o ante el Comité de Etica toda falsificacién o

® alteracion de registros o documentos de la que tengas conocimiento.

Ambiente seguro
La empresa promueve una cultura de prevencion y evaluacion de riesgos, ambiente e
higiene y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

«Toma los recaudos necesarios para mantener un entorno laboral saludable y seguro.
Utiliza la indumentaria y los elementos de proteccion personal y cumpli con las normas de
seguridad y con los requerimientos impartidos por tus superiores y por el drea de
Seguridad e Higiene.

-Evitd toda situacion que pueda poner en riesgo tu integridad fisica o la de tus
companeros.

-Reporta todo aquello que pueda ser una amenaza para la salud o integridad del personal
o para el medio ambiente, asi como todo incidente o accidente del que tomes
conocimiento.

«Participa activamente de las politicas de prevencion de accidentes laborales y evaluacién
del riesgo de la empresa.
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Capacitaciones

Corredores Viales S.A. fomenta y valora la capacitacion y el entrenamiento del personal,
garantizando igualdad de oportunidades a los agentes, de acuerdo a su perfil.

«Participa de las capacitaciones que brinda la compania. Los cursos y programas de
formacion seran dados a conocer a través de medios idoneos a fin de garantizar el
conocimiento fehaciente de todo el personal.

-Recorda que las capacitaciones y entrenamientos en materia de ética e integridad
dictados y coordinados por el Comité de Etica son obligatorios para todo el personal.

Gestion Transparente

Tomamos los recaudos necesarios para asegurar un manejo transparente de la
informacién de la empresa v de la toma de decisiones en cuyo tramite participes:

Una decision es transparente cuando:

-Es adoptada conforme la normativa vigente con sentido practico y buen juicio.
-Cuenta con la aprobacion de la autoridad competente.

-Se basa en elementos objetivos y en un analisis razonable de los riesgos involucrados.
-Deja documentado sus fundamentos en forma clara.

-Privilegia los intereses de Corredores Viales S.A. por sobre cualqguier interés particular.
-Es oportunamente comunicada por los canales adecuados.

Debemos rendir cuentas de nuestros actos de gestidn exteriorizando las razones que los
motivan y el de las decisiones cuyos procesos intervengamos, como asi también los fines
y propositos con ellos perseguidos.
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6. CONFLICTO DE INTERES

Debemos actuar siempre en favor de Corredores Viales S.A. evitando los conflictos de
interés, tomando decisiones razonadas e imparciales.

Un conflicto de intereses ocurre cuando las actividades o relaciones del personal de la
empresa, afectan o aparentan afectar la objetividad de las decisiones laborales a nuestro
cargo.

¢Como prevenirlo?

-Debemos evitar toda situacion que impliqgue un conflicto de intereses real o potencial y
toda actividad que privilegie intereses particulares o de terceros por sobre los de
Corredores Viales S.A.

«No debemos ser proveedor de Corredores Viales S.A. en forma directa o a través de un
tercero.

«Debemos informar ante la Gerencia de Recursos Humanos de las participaciones
directas o indirectas que tengamos durante la relacion laboral, por nosotros mismos o a
través de terceros y/o familiares, en sociedades/empresas proveedores, contratistas,
subcontratistas y/o permisionarios de Corredores Viales S.A.

«No debemos recibir u otorgar de otras empresas, entidades, organizaciones o
particulares cualquier ventaja o beneficio.

«No debemos buscar obtener un beneficio para nosotros mismos o para otras personas
mediante el uso indebido de sus puestos de trabajo.

¢Qué debemos hacer ante un conflicto de intereses real o potencial?

«Informar al Responsable de Etica y Transparencia la situacién que podria generar un
conflicto de intereses. (ver punto 9)

«No debemos intervenir en ninguna gestion o decision en la que esté o pudiera estar
involucrado tu interés particular, el de tus familiares o de terceros allegados.
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1. OBSEQUIOS.

Corredores Viales S.A. no promueve la recepcion de regalos por parte de sus empleados.
Las Gerencias no deben fomentar la aceptacién de regalos y deben controlar el
cumplimiento del régimen de obsequios.

No solicite, acepte ni reciba regalos, atenciones o donaciones de proveedores,
contratistas, o posibles oferentes. Tampoco de cualquier otra persona que pretenda
influir en tu comportamiento como integrante de Corredores Viales S.A.

La restriccion para aceptar o solicitar obsequios se extiende a familiares o asociados con
quien el personal interactle en cualquier asunto relacionado con Corredores Viales S.A.

Excepciones
Quedan exceptuados de la prohibiciéon dispuesta en el punto anterior los obsequios de
cortesia o los recibidos por costumbre diplomatica.

Los obsequios de cortesia son aquellos que puedan considerarse demostraciones o actos
con que se manifiesta la atencion, respeto o afecto que tiene alguien hacia otra persona
con motivo de acontecimientos donde resulta usual efectuarlos.

Los obsequios recibidos por costumbre diplomatica resultan aqguellos reconocimientos
protocolares recibidos de gobiernos, organismos internacionales o entidades sin fines de
lucro, en las condiciones en las que la normativa vigente o la costumbre oficial admita
estos beneficios.

¢Qué hacer ante el ofrecimiento de un obsequio?

-Rechazarlo amablemente.

-Si por algun motivo justificado no podés rechazarlo, informa inmediatamente al comité
de ética, y deja a disposicion el bien a fin de que se indique el destino de este.




¢Qué hacer con estos objetos?

Los obsequios de cortesia y los obsequios recibidos por costumbre diplomatica deben ser
incluidos en el Registro de Obsequios de Corredores Viales S.A. que sera llevado por el
Responsable de Etica y Transparencia, de acuerdo a lo previsto en el Decreto N° 1179/16.
Si bien el cumplimiento de esta norma es de aplicacion exclusiva para los Directores de la
empresa, esta politica de obsequios se toma como propia haciéndose extensible para
todos los agentes de Corredores Viales S.A.

Las invitaciones para participar en eventos, congresos, ferias, cursos técnicos deben ser
informadas formalmente al superior y autorizadas por la Gerencia de Recursos Humanos.

Nunca olvides que los regalos recibidos son de propiedad de Corredores Viales S.A. y no
del trabajador que los recibe.

Ante una situacion concreta, cuando no sepas si es adecuado recibir

un obsequio, consulta al Comité de Etica.

8. CANALES DE DENUNCIAS, REPORTES O CONSULTAS.

Cualquier empleado de Corredores Viales S.A. o parte relacionada con la empresa que
tome conocimiento o sospeche que se ha violado el Cddigo de Etica u otra politica sobre
conductas, principios y valores o actos ilegales, de manera confidencial o anénima, debe
comunicar inmediatamente tal situacion al a través de alguno de los canales dispuestos
por Corredores Viales S.A para la formulacion de las denuncias:

Enviando un correo electronico a N
etica@cvsa.com.ar (desde una casilla % Telefonicamente al (011) 3986-7967.
de correo propia o una creada al efecto).

Ingresando al sitio Web Personalmente o a través de un tercero,

formulario denuncias

WWW.cvsa.com.ar Scompletando el 8/ 7\ en las Oficinas del Comité de Etica,

en Piso 5°, de 25 de mayo 457, CABA.

Aquel empleado que, actuando de buena fe, formule una denuncia en los términos antes
expuestos, no sera sancionado ni se tomaran represalias algunas en su contra. Mas aun,
se garantizara al denunciante que la informacién aportada se mantendra en estricta
confidencialidad.
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9. RESPONSABLE DE ETICA Y TRANSPARENCIA - COMITE DE
ETICA.

El Responsable de Etica y Transparencia recibird las denuncias v las trasladara para su
evaluacién al Comité de Etica, el que se ocupard de analizar e investigar la cuestién
llevada a su conocimiento. En caso de entenderse que deben aplicarse sanciones frente a
los incumplimientos al presente Cddigo de Etica, asi como a las politicas y procedimientos
relacionados con el mismo, remitird las actuaciones a la Gerencia de Legales de la
Empresa para la aplicacion de la sancion que ésta ultima entienda deba aplicarse en
funcion de la gravedad del hecho.

El responsable de Etica y Transparencia serd nombrado por el Directorio.

El Comité de ética estara integrado por:

~-Directorio.

-Gerente de Recursos Humanos.

El Comité de Etica se reunird cada vez que se formule una denuncia o cuando cualquiera
de sus miembros lo convoque.

Las decisiones seran adoptadas por simple mayorfa. Cada uno de los integrantes del
Comité de Etica tendrd un voto, no pudiendo valerse de su cargo o jerarquia paraimponer
su criterio o modificar la decision adoptada por los restantes miembros.

En caso de que la denuncia formulada involucre a alguno de los miembros del Comité de
Ftica, éste se excusard, debiendo ser reemplazado por otro Integrante de la empresa.

Seran funciones del Comité de Etica:

-Aplicar el presente Cédigo de Etica.

«Intervenir y resolver los asuntos que se lleven a su conocimiento.

«Fomentar los principios éticos dentro de la Sociedad.

«Participar en la actualizaciéon de las normas y procedimientos de buenas practicas de
Corredores Viales S.A.

-Realizar todas las acciones tendientes al cumplimiento del presente Cdigo de Etica.

En todos los casos, el cumplimiento de las funciones del Comité de Etica debe garantizar
el debido proceso adjetivo, teniendo el interesado el derecho a ser oido, ofrecer y producir
pruebas y a una decision fundada. La Gerencia de Legales efectuard el control de
legalidad de lo actuado.
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10. SANCIONES.

Las infracciones o inobservancias de las disposiciones de este Cédigo seran pasibles de
las sanciones disciplinarias previstas en la normativa vigente de la empresa, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles y penales que correspondan.

Las sanciones se veran agravadas si el infractor fuera un superior Jerarquico (Gerente,
Jefe de sector), atento al deber de diligencia y responsabilidad que el ejercicio de un cargo
de las referidas caracteristicas importa.

Sanciones disciplinarias a aplicar:
«Apercibimiento.

«Suspension.

«Rescision con causa o despido.

CVSA v sus autoridades tienen la obligacion de denunciar penalmente

los delitos producidos de los que se tenga conocimiento.

11. ACEPTACION DEL CODIGO DE ETICA.

Cada uno de los empleados de Corredores Viales S.A. debe recibir, leer y aceptar en forma
expresa el presente Cédigo de Etica y sus futuras modificaciones.

La Gerencia de Recursos Humanos sera responsable de efectuar las notificaciones del
presente Cédigo de Etica y de sus futuras modificaciones.




PROCEDIMIENTO DE GESTION Y
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A TRAVES DEL CANAL ETICO DE
CORREDORES VIALES S.A.
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1. Introduccion

1.1. Objeto

Este Procedimiento tiene por objetivo definir las lineas de actuacion respecto al sistema
interno de gestién de respuesta a denuncias recibidas a través del Canal Etico de la
empresa, relativas a incumplimientos o irregularidades con respecto al Cédigo de Etica,
asi como a cualquier incumplimiento o irregularidad de su normativa interna y externa
por parte del personal, cualguiera sea su jerarquia, remuneracién o modalidad de vinculo
contractual, como asi también, a todos aquellos que actien en nombre y/o
representacion de Corredores Viales S.A.

1.2. Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de aplicacion a todos los empleados de CVSA asi como
aquellas personas que siendo externas a la compania, comuniqguen cualguier incidencia o
denuncien una irreqularidad respecto de este o de cualquier normativa aplicable a CVSA.

1.3. Definiciones
«Incidencia: actuacidn que genera dudas en lo relativo al cumplimiento del Cédigo de Etica
de CVSA o que pueda generar un dilema por cuestiones éticas.

«Irreqularidad: actuacién contraria a los principios recogidos por el Cddigo de Etico o de
cualguier normativa interna o externa que sea de aplicacion a CVSA.

-Denunciante: persona que comunica o denuncia una incidencia o una irregularidad a
través del Canal Etico, basdndose en una presunta vulneracién de los principios
contenidos en el Codigo de Etica o de la normativa aplicable a CV/SA.

«Denunciado: persona a la cual, en virtud de lo contenido en este procedimiento, se le
imputa la presunta comisidn de una irreqularidad o incumplimiento del Cédigo de Etica o
de la normativa aplicable.
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.Comité de Etica: Es el 6rgano encargado de tomar las decisiones en cuanto a los
incumplimientos del Cdigo de Etica.

«Responsable de Etica y Transparencia: Es el responsable de recibir las denuncias,
estudiar cada una de estas, y en funcién de su tipologia, asignar su investigacién a la
persona o Unidad de Investigacion iddnea.

«Agente gestor: Persona o Unidad de Investigacion designada por el Responsable de
Ftica v Transparencia, encargado de llevar a cabo la investigacién v elaboracion del
informe sobre una denuncia recibida.

«Buzon de correo electronico: Es el canal donde deben ser dirigidas las denuncias vy los
informes emitidos por el Agente gestor (etica@cvsa.com.ar). A este buzon de correo
electrénico tendrd acceso, Unicamente, el Representante de Etica y Transparendia.

«Expediente: Es el conjunto de documentos que se elaboran a partir de la denuncia
realizada y en donde constan todas las evidencias del proceso.

1.4. Responsabilidades

Todas las personas que se encuentren alcanzados por el Cddigo Etica de Corredores
Viales S.A tienen la obligacion de velar por su cumplimiento y de comunicar todo acto
contrario a los principios en él contenidos o de cualquier incumplimiento de su normativa
interna o externa. Las personas alcanzadas por el Cédigo de Etica tendran la obligacién
de prestar colaboracién en una investigacion cuando sean requeridas para ello, y deberan
guardar estricta confidencialidad sobre dicha colaboracién y sobre todo el proceso.

El denunciante debera aportar todas las pruebas o indicios que disponga, desde el inicio
del proceso de denuncia de la presunta irreqularidad o incidente.
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La denuncia de hechos con conocimiento de su falsedad puede implicar que CVSA
imponga medidas disciplinarias para el denunciante, sin perjuicio de su responsabilidad
penal, conforme la normativa vigente.

1.5. Confidencialidad y ausencia de represalias

CVSA se compromete a mantener absoluta confidencialidad de los datos identificativos
del denunciante, asi como a garantizar la ausencia de represalias. Todas las personas que
tengan acceso al contenido de una irregularidad quedan sujetas a un compromiso de
confidencialidad sobre la totalidad de la informacién conocida.

Sin perjuicio de lo anterior y en caso de un requerimiento por parte de las autoridades
judiciales, podran facilitarse los datos de un denunciante, cumpliendo rigurosamente con
la legislacion sobre proteccidn de datos de caracter personal.

2. Comunicacion de irregularidades
CVSA pone a disposicidn de cualquier persona alcanzada por el Cédigo de Etica, asi como

para todos sus grupos de interés, un canal de comunicacién para la denuncia de cualquier
irregularidad o incumplimiento por parte de los empleados y proveedores de CVSA, tanto
del Cédigo, como de la normativa aplicable.

Todas las personas afectadas por el Cédigo de Etica tienen la obligacién de comunicar
cualguier irregularidad tan pronto como sean conocedores de la misma a la direccion de
correo etica@cvsa.com.ar.

Cualquier otra parte relacionada con CVSA, asi como los ciudadanos tienen el derecho a
emplear los canales para reportar irregularidades asociadas con la empresa, sus agentes,
las obras o trabajos a su cargo, de las que tenga conocimiento.

La comunicacion de incidencias o denuncias debera realizarse bajo los criterios de
objetividad, veracidad, claridad y completitud, persiguiendo en todo momento los
objetivos fijados por el Cédigo de Etica.
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3. Recepcion y analisis de irregularidades recibidas

3.1. Atencion a los denunciantes

Las denuncias seran recibidas por el Responsable de Etica y Transparencia.

En la interaccion interpersonal entre el reportante y quien reciba el reporte se privilegiara
en primer término la garantia del anonimato de quien no quiera proporcionar sus datos y
en segundo lugar la obtencién de la mayor cantidad de informacién circunstanciada que
sea posible.

El reportante se dirigird en forma amable y respetuosa, no formulara juicios de valor ni
tomara partido frente al suceso reportado.

Las denuncias podran recibirse:

«Telefénicamente.

-En forma presencial ante el Responsable de Etica y Transparencia.
«Por correo electronico a la casilla etica@cvsa.com.ar.

3.2. Constancia de registro de las denuncias

Por cada denuncia recibida el agente receptor se deberd registrar, comunicar al jefe de la
unidad y archivar en sus registros internos.

No estara sujeta a ninguna formalidad.

Las comunicaciones recibidas por correo electrénico seran almacenadas en el archivo
fisico de la unidad.

Cada denuncia sera inscripta en el registro de la unidad con numero correlativo de
acuerdo a la fecha de recepcion.

3.3. Solicitud de ampliacién de informacidn al denunciante
Cuando el Responsable de Etica y Transparencia considere necesario podrd requerir
ampliacion de informacion por parte del denunciante.
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3.4. Andlisis preliminar

Con la informacién recibida a través del canal, el Responsable de Etica y Transparencia
llevarad a cabo un andlisis preliminar de la denuncia dentro del plazo de DIEZ (10) dias
habiles contados a partir de la recepcion de la misma. Determinara la objetividad,
claridad, completitud y veracidad de la denuncia.

3.5. Conclusion
En funcién del resultado obtenido del analisis preliminar, se llevaran a cabo alguna de las
siguientes acciones:

- Desestimacion de la denuncia: La inadmision de una denuncia conllevara el archivo de
esta la que podra proceder ante los siguientes supuestos:

*Cuando los hechos narrados no presenten indicios minimos de verosimilitud o claridad
conceptual (la evaluacidon sobre esos aspectos deberd ser especialmente estricta
tratandose de una denuncia andnima.)

*Cuando los hechos narrados no puedan se caracterizados de manera potencial como
irregularidad.

*Cuando se aprecie que los hechos son de imposible o extremadamente dificil
comprobacién por insuficiencia de detalle en la narracién efectuada.

*Cuando los hechos denunciados sean inconducentes y provengan de fuentes poco
confiables.

*Cuando los hechos se encuentren bajo analisis de una autoridad de control o judicial
idénea.

El archivo de las denuncias inadmisibles podrd ser modificado posteriormente si
aparecieran nuevos elementos de analisis.
La informacion archivada se mantendra en resguardo a fines estadisticos.
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3.6. Proteccion de datos personales
CVSA cumplird de manera estricta con la proteccion de datos personales.

El uso por parte de cualquier persona del Canal ético implica la obligacion para CVSA de
proteger v mantener confidencialidad sobre la informacion recibida. Esta informacion
serd incluida en una Base de datos de titularidad de CVSA, con el objetivo de facilitar las
medidas necesarias en la investigacién de una denuncia.

En este sentido, CVSA utilizara las herramientas técnicas necesarias para garantizar que
los datos personales proporcionados se mantengan seguros, integros y no sufren
alteracién, manipulacion o accesos no autorizados.

Una vez finalizada la utilizacion de los datos en una investigacion, se procederd al archivo
de los mismos, siempre que de su tratamiento no se deriven procedimientos judiciales o
administrativos.

Asimismo, CVSA conservara los datos cuando, por acciones de los denunciantes o de
CVSA, pudieran derivarse responsabilidades.

4. Proceso de investigacion

4. Fase inicial

En la fase inicial de |a investigacidn, dentro del plazo de DIEZ (10) dias habiles posteriores
ala fecha de admisidn de la denuncia, se trasladara el analisis preliminar de la denuncia al
Responsable de Etica y Transparencia,

El objetivo de la investigacion serd esclarecer los hechos acontecidos e identificar
responsabilidades.

La investigacion de denuncias serd responsabilidad del Agente gestor, quien determinara
la estrategia a sequir en la investigacion.
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Cualquier colaboracién prestada por una persona afectada por el Cédigo de Etica
conllevara su obligacion de mantener estricta confidencialidad respecto de la informacién
a la que tenga acceso y el deber de comunicarla expresamente al Agente gestor y
abstenerse de formar parte de la investigacion si existiese conflicto de interés o causa
justa.

4.2, Comunicacion a la persona investigada

Si durante el curso de la investigacion, los hechos investigados tienen visos de ser
veraces, el Agente gestor lo comunicard a la persona denunciada tan pronto como fuera
posible, identificandose como responsable de la investigacion, e informandole
brevemente de los hechos que se le atribuyen y de los principales hitos del proceso de
investigacion.

En los casos en los cuales la mencionada comunicacion pudiera conllevar un riesgo de
manipulacion o de eliminacion de pruebas necesarias, podra retrasarse hasta un maximo
de TRES (3) meses, contados a partir de |a fecha de recepcion de la denuncia.

4.3. Procedimiento de investigacion

La investigacion consistird en todas aguellas acciones necesarias para la obtencion de los
documentos que constituyan las evidencias necesarias para la determinacion vy
resolucion de la denuncia.

El Agente gestor podra desarrollar diversas acciones, entre éstas, sin que otras resulten
excluyentes, revision de documentacion o registros, revision y copia de dispositivos,
revision y analisis de procedimientos, entrevistas a equipos de personas o al denunciado,
etc.

4.4, Conclusion e informe final

Una vez finalizada la investigacion, el Agente gestor emitird un Informe final dirigido al
Responsable de Etica y Transparencia, que contendrd el detalle de los hechos
denunciados, la descripcion del trabajo realizado para el esclarecimiento de la denuncia,
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asi como también el Plan de Accion que CVSA debera implementar para evitar que se
vuelva a producir una irregularidad similar.

El Informe producido serd remitido al Comité de Etica para su conocimiento y decisién a
adoptar.

5. Resolucion del procedimiento

5.1. Organo responsable

El Ultimo responsable en dar respuesta a cualquier irregularidad que se produzca en
relacion con CVSA es el Comité de Etica. Ante una situacion de incompatibilidad de
cualquiera de sus miembros, la persona involucrada sera recusada y apartada de todos
los tramites relacionados con la misma. En su lugar asumira otro integrante.

5.2. Resoluciones del Comité de Etica
Ante una irregularidad, el Comité de Etica podrd realizar las siguientes acciones.

a.Solicitar acciones adicionales de investigacion, para lo cual, remitira nuevamente el
Expediente al Agente gestor.

b.Denunciarla, en cuyo caso podra adoptar las siguientes medidas:

i.Solicitar a Recursos Humanos que se aplique el sistema disciplinario, comunicando al
Area de CVSA donde se desempenie el denunciado, la sancién aplicada, v la adopcién de
medidas correctivas/preventivas tendientes a evitar la comision de nuevos
incumplimientos.

ii.Instar a la Gerencia de Legales que inicie el procedimiento necesario para poner a
disposicion de la administracion de justicia, la irregularidad detectada.
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5.3. Tramite de audiencia

Una vez recibido el Informe final de la investigacion, el Comité de Etica dard traslado de
la decisién adoptada a los Responsables, quienes dispondran, si lo consideran necesario,
de un plazo de CINCO (5) dias habiles para formular su descargo y presentar la
documentacion que consideren de interés.

El Comité de Etica podrd invitar a participar en este trdmite a cualquier empleado, asf
como contar con la participacién de asesores externos por su conocimiento especifico
sobre los temas tratados.

5.4. Sanciones

Las sanciones que podran imponerse son las de apercibimiento, suspension, rescision con
causa del contrato o despido. Las sanciones aplicadas dependeran de la gravedad de los
hechos cometidos.

5.5. Finalizacion del expediente

Una vez finalizada la investigacidn, se comunicaran por escrito: la resoluciéon adoptada,
los hechos denunciados, y si éstos han constituido una irreqularidad, a:

a)Denunciado.

b)Area de la Empresa donde se desempana el denunciado.

c)Denunciante.

No se deberan detallar las acciones realizadas ni las conclusiones alcanzadas. En ningun
caso se compartird con el denunciante el Informe de la investigacion.

De esta manera, se dara por finalizado el Expediente.

Adicionalmente, se informard lo actuado a la Unidad de Auditoria Interna, indicando
riesgos y cumplimiento para su control.
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6. Gestidn del procedimiento

La gestion de este Procedimiento corresponde al Comité de Etica, quien deberd
interpretar las dudas que puedan surgir en su aplicacion, asi como proceder a su revision
y actualizacién periddica.




